SERVICE OCH SUPPORT

sure

EN PRODUKT,
FYRA TJANSTER,
SJU AVTALSTYPER

N.Sure har vi paketerat pa ett satt som gor att du kan vélja den service-
nivéd som bast motsvarar behoven i just ditt foéretag. Olika bekvamlighets-
|6sningar som gor att du, forutom kvalitativa leveranser, aven far maximal
utdelning nar du anvander vara produkter.

Vi har tagit fram olika SLA (Sevice Level Agreements) som gor att du kan valja mellan fyra
olika tjanster och sju avtalstyper. Alla tillgdngliga inom olika servicenivaer. Och har foljer
en kort beskrivning av vara tjdnster:

KUNNIG OCH TILLGANGLIG HELPDESK FELAVHJALPNING SA ATT DITT ARBETE FLYTER PA
Snabbt och enkelt far du tillgéng till vara specialister via tele- Vi pabdrjar felavhjélpning inom avtalad tid. Antingen pa distans
fon, mail eller extranét. eller pa plats hos er.

TILLGANG TILL SENASTE MJUKVARAN STORT URVAL AV KOMPATIBLA HARDVAROR

Vi hjélper dig att fa tillgang till den senaste och mest effektiva Network Services vet vikten av ett val fungerande natverk och
mjukvaruversionen for de produkter ditt féretag anvéander. har darfor ett omfattande lager av reservdelar som snabbt kan

levereras till dig.
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VI MOTER DIG PA RATT SERVICENIVA. ..

For att du ska fa den service du behdver i ditt foretag erbjuder vi dig
N.Sure i tre olika nivaer av service, tillganglighet och hur snabbt du vill
att vi skall pabdrja felavhjalpning.

Sure 1 Sure 2 Sure 3

Helpdesk

Helpdesk, mjukvara
och hardvara

Helpdesk, felavhjalpning,

och mjukvara mjukvara och hardvara

...SA OFTA DU VILL... ...OCH SA SNABBT DU BEHOVER.

Du valjer i vilken omfattning vi ska vara tillgangliga for ditt Du véljer hur snabbt du vill att vi pabdrjar felsokning och/eller
foretag. Nedan anges de olika alternativen pa foljande satt: leverans av ny hardvara efter det att du kontaktat oss.

5x8 = Vardagar under kontorstid 7x24 = Alla veckodagar, 4h = Inom fyra timmar NBD = next Business Day och innebér
dygnet runt. avhjalpning senast nasta vardag 3BD = Inom tre vardagar.

Sure SLA N.Sure2 | N.Sure2 | N.Sure2 | N.Sure3 | N.Sure3 | N.Sure3
Avtalstyper 38D NBD ox8x4 NBD 5x8x4 Tx24x4
HELPDESK 7x24
HELPDESK 5B v v v/ v v/ v/

FELAVHJALPNING 7x24x4h v
FELAVHJALPNING 5x8x4h v/
FELAVHJALPNING 5x8xNBD

wonueeniepies |« | « | v+~ | /| ---

HARDVARA RMA - 7x24xh

HARDVARA RMA - 5x8xdh v v
HARDVARA RMA - 5x8xNBD v v

HARDVARA RMA - 5x8x380 v
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